VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
pro predplatitelské smlouvy

v

Tyto vSdeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) spole¢nosti GrandVision CZ s.r.o., IC:
251 27 993, sidlem: Rohanské nabfezi 721/39, Praha 8, Karlin 186 00, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn.: C 52029, jako poskytovatele (dale
jen ,Poskytovatel“), se v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik pouziji na vSechny predplatitelské smlouvy tykajici se bryli uzaviené s
predplatiteli uvedenymi v pfislusné predplatitelské smlouvé (dale jen ,,Predplatitel;
Poskytovatel a Predplatitel spole¢né dale jen ,Strany”)

1.

I. Vykladové ustanoveni

Pro ucely téchto VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen ,VOP*) se vedle jakychkoli
dalSich pojm0 definovanych ve VOP (v€etné samotné Smlouvy) pouziji i nasledujici
definice:

(a)
(b)

(c)

(d)
(e)
(f)

(9)

,Bryle” znamenaji dioptrické bryle s Obrubou a jednim parem Cogek nebo dioptrické
slunecni bryle, které odpovidaji vysledkim Vysetfeni zraku.

,Coéky” znamenaiji brylové &ocky nebo &oky odpovidajici Vysetfeni zraku, obsahuijici
povrchové upravy podle vybéru Predplatitele, avdak vyslovné bez brylovych obrub.

,Kategorie” klasifikace stanovena jednostranné Poskytovatelem na zakladé aktualnich
cenikovych cen Cocek a Obrub, ktera je k dispozici v Prodejnach. Neni-li zde uvedeno
vyslovné jinak, Kategorie konkrétnich hotovych Bryli se b&€hem trvani Smlouvy nemuze
zménit.

,Obruby” brylové obruby.
,Obéansky zakonik” zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

,Pocateéni den” den prevzeti hotovych Bryli Pfedplatitelem, nejpozdéji vSak den
nasledujici po uplynuti 30 dnd od obdrzeni oznameni Poskytovatele o moznosti
prevzeti Bryli.

,Prodejna” specializované optiky provozované Poskytovatelem pod znackou
GrandOptical, ktera je soucasti sluzby, jejichz aktualni seznam je k dispozici na
strankach www.grandoptical.cz.

.Predplatitel’ fyzicka osoba — spotiebitel - s bydli§tém, pfipadné s povolenim k
trvalému pobytu v Ceské republice, ktera je predplatitelem sluzby poskytované
Poskytovatelem v souladu s individualni Smlouvou a ustanovenimi téchto VOP. Jeden
predplatitel mGze uzavfit pouze jednu Smlouvu s jednim predplatnym pro své vlastni
potfeby. Mladistvy, ktery dosahl véku 15 let, ale nedosahl véku 18 let, mize Smlouvu
uzavfrit prostfednictvim svého zakonného zastupce ¢i opatrovnika. Osoba, ktera neni
fyzickou osobou (jako napf. pravnicka osoba), je z uzavieni Smlouvy vyloucena.

~Smlouva” predplatitelska smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi Stranami,
tykajici se predani dioptrickych bryli, pfipadné dioptrickych sluneCnich bryli a
poskytovani dalSich sluzeb, jejiz pfilohou a nedilnou soucasti jsou tyto VOP, pfic¢emz
ve smyslu § 1811 odst. 1 ObCanského zakoniku plati, Ze Smlouva a VOP jsou
vyhotoveny v Ceském jazyce.

.Pojistna udalost” pojistna (nebo také Skodni) udalost predstavovana poskozenim
nebo ztratou Bryli, avSak vyjma narok( z titulu vad Bryli, a dale vyjma Skod
zpUsobenych béZznym opotfebenim anebo umysiné.

V souvislosti s vySe uvedenymi Skodnimi udalostmi je Poskytovatel — s ohledem na
ustanoveni ¢lanku 10. — opravnén uzavfit pojistnou smlouvu s opravnénou ftreti
stranou, v niz bude jako opravnény uveden Poskytovatel.
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2.

3.

(k) ,VysSetieni zraku” vySetifeni zraku Pfedplatitele provedené pfi uzavieni Smlouvy nebo
v pribéhu jejiho trvani v Prodejné kvalifikovanym optometristou nebo o¢nim lékafem
zaméstnanym ¢i jinak smluvné spolupracujicim s Poskytovatelem, které se vyslovné
nevztahuje na pfipadné o¢ni onemocnéni atd. Optometrista nebo oc¢ni IékaF a
Predplatitel se mohou dohodnout i na Cogkach s dioptrickou hodnotou mirné odlinou
od vysledku Vysetfeni zraku, pficemz z hlediska Smlouvy se i takto dohodnuta hodnota
povazuje za hodnotu odpovidajici vysledku VySetieni zraku.

(I) ,Zakon o ochrané spotrebitele” zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v
platném znéni.

(m),Zména dioptrii” stav, kdy na zakladé VySetfeni zraku dojde ke zméné dioptrii na dalku
a/nebo na blizko o alespon +/- 0,25 SPH (hodnota dioptrie) a/nebo +/- 0,25 CYL
(hodnota cylindru) a/nebo k odchylce o 10 stupriti CYL.

V téchto VOP, pokud z kontextu nevyplyva néco jiného:

(a) zahrnuji vyrazy v jednotném cisle i mnozné Cislo a naopak;
(b) odkazy na VOP zahrnuji také Smlouvu;

(c) odkazy na ¢lanky znamenaiji odkazy na ¢lanky VOP.

Nadpisy se vkladaji pouze pro informaci a nemaiji vliv na vyklad VOP.

Il. Obsah predplatitelského vztahu

Predmét Smlouvy

4.

Na zakladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje, Ze v souladu s vysledkem Vy3$etieni zraku,
které tvori pfilohu Smlouvy, vyrobi k uzivani Pfedplatitelem:

(a) jedny nebo dvoje dioptrické bryle; nebo

(b) jedny dioptrické bryle a jedny dioptrické sluneni bryle,

jak je blize uvedeno ve Smiouvé.

Poskytovatel za sjednanou cenu (pfedplatné) pfeda Predplatiteli Bryle a poskytuje mu
dalsi sluzby a Pfredplatitel se zavazuje uhradit Poskytovateli pfedplatné, to vSe v souladu
s ustanovenimi Smilouvy a téchto VOP. Po dobu trvani Smlouvy neni Pfedplatitel
opravnén se odchylit od zvoleného odstavce (a) nebo (b) tohoto ustanoveni, neni-li
vyslovné dohodnuto jinak.

Uzavreni smlouvy

5.

Smlouva se uzavird osobné v Prodejné za fyzické pfitomnosti Pfedplatitele, a to v
pisemné formé v elektronické podobé prostfednictvim technického zafizeni Poskytovatele
(tablet nebo obdobné zafizeni). Nejedna se o smlouvu uzavienou distanénim zplsobem
ani o smlouvu uzavienou mimo obchodni prostory Poskytovatele.

Poskytovatel pfed uzavienim Smlouvy sdéli Predplatiteli jasnym a srozumitelnym
zpusobem v nezbytném rozsahu udaje vyzadované ustanovenim § 1811 Obc&anského
Smlouvy; v pfipadé rozporu tohoto shrnuti s ostatnimi smluvnimi dokumenty maji pfednost
ostatni smluvni dokumenty. Poskytovatel umozni Pfedplatiteli, aby se v dostateéném
rozsahu a €ase pred podpisem Smlouvy seznamil s Uplnym znénim Smlouvy i téchto VOP;
Smlouva a VOP jsou Predplatiteli zobrazeny na tabletu v Citelné podobé&, popfipadé mu
jsou za ucelem seznameni se s nimi pfedany v listinné podobég, pozada-li o to Pfedplatitel.
Predplatitel ma k témto VOP pfistup a ma tedy moznost se s nimi pfed vlastnim
uskute€nénim objednavky seznamit. Pfedplatitel pfed podpisem Smlouvy vyslovné
potvrzuje, zejména zaSkrtnutim potvrzovaciho pole umisténého na konci smluvni
dokumentace na obrazovce tabletu, Zze se s uplnym znénim Smlouvy a VOP seznamil, a
Ze jejich obsahu porozumél a souhlasi s nim.

Stranka 2z 15



Poskytovatel pfed uzavienim smlouvy ovéfi totoznost Pfedplatitele, zpravidla na zakladé
jeho prikazu totoznosti, a zajisti, aby identifikacni udaje Pfedplatitele byly ve Smlouvé
uvedeny spravné a uplné. Predplatitel podpisem Smlouvy potvrzuje, ze jeho identifikaéni
udaje uvedené ve Smlouvé jsou pravdivé, uplné a aktualni.

Predplatitel a osoba opravnéna jednat za Poskytovatele pfipoji k elektronickému navrhu
Smlouvy svuj podpis u€inény vlastni rukou nebo perem (stylusem) na dotykové obrazovce
tabletu. Strany sjednavaji, ze podpis ucinény uvedenym zplsobem je prostym
elektronickym podpisem ve smyslu zakona &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
davéru pro elektronické transakce, a Nafizeni EU €. 910/2014 (elDAS), ktery nahrazuje
vlastnoruc€ni podpis. Strany vyslovné sjednavaji, Ze smlouva takto uzaviena je uc¢inéna v
pisemné formé ve smyslu § 561 odst. 1 a § 562 Obc¢anského zakoniku, nebot’ zvolené
feSeni umoznuje zachyceni obsahu pravniho jednani i uréeni jednajici osoby. Smlouva je
uzaviena okamzikem, kdy ji podepiSi obé Strany.

Poskytovatel pfeda Predplatiteli bezprostfedné po uzavieni Smlouvy jedno jeji
vyhotoveni, a to v elektronické podobé&, ve formatu PDF, zaslané na e-mailovou adresu
sdélenou Predplatitelem, popfipadé v listinné podobé&, pozada-li o to Predplatitel; soucasti
vyhotoveni Smlouvy jsou i tyto VOP.

Pro vztah zaloZeny Smlouvou je rozhodné znéni VOP ucinné ke dni uzavieni Smlouvy;
tim neni doteno ustanoveni o zméné VOP.

Doba trvani
6. Smlouva se uzavira na dobu konc¢ici uplynutim 24 mésici od Pocatecniho dne (coz
odpovida priimérné dobé noseni bryli), s vyjimkou stanovenou v ¢lanku 8.

Vyména Bryli / Cocek
7. Aby byly Bryle pro Pfedplatitele po dobu trvani Smlouvy trvale vhodné, zavazuje se

Poskytovatel vedle zajisténi prabéznych bezplatnych o€nich prohlidek k nasledujicimu:

(a) Vyména Coéek: Pokud na zakladé Vysetfeni zraku do$lo ke Zméné dioptrii, ma
Predplatitel pravo béhem 24-mésiéni doby platnosti Smlouvy neomezené krat
bezplatné vyménit Cocky Bryli za &ocky spadajici do stejné Kategorie jako
vyménované Cocky (s tim, Ze pokud existuje technologicky ddivod pro vyrobu o&ek
vy$8i Kategorie (napf. pozadavky na tendeni materialu Coéek), je vyména rovnéz
bezplatna).

(b) Vyména Bryli: Predplatitel ma pravo vymeénit jedny ze dvou Obrub (podle svého
vybéru) jednou béhem 24 mésicu, nejdfive po uplynuti 12 mésicu od Pocatecniho
dne. Pokud byly pfedchozi Bryle vyrobeny s jedno-ohniskovymi skly, mohou byt nové
bryle Pfedplatitele na zakladé vymény bryli vyrobeny pouze s jedno-ohniskovymi skly.

8. Pokud bryle vyménéné podle ustanoveni ¢lanku 7(b) spadaji do niz§i nebo plvodné
stanovené Kategorie, provede se vyména bezplatné a bez zmény smluvnich podminek;
nové bryle jsou povazovany za Bryle podle Smlouvy. Pokud vSak nové bryle spadaji do
Kategorie vy$$i nez plOvodné stanovené, Castka predplatného, kterou ma platit
Predplatitel, se upravi podle aktualniho cenového zarazeni pfislusné Kategorie a doba
trvani Smlouvy se automaticky prodlouzi z 24 mésicu na 36 mésicu od Pocatecniho dne
a Strany o tom uzaviou dodatek Smlouvy.

V pfipadé vymény Bryli Ize dioptrické Bryle vyménit pouze za dioptrické Bryle a
dioptrické slunecni Bryle pouze za dioptrické slunecni Bryle.

9.  Predanim Bryli pfechazi nebezpeci Skody na Brylich na Pfedplatitele.
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10.

Poskytovatel informuje Predplatitele, Ze Bryle, které jsou jeho majetkem, budou

pojistény, jak je uvedeno v tomto ustanoveni. Podrobnéjsi informace o pojisténi jsou
uvedeny v ¢lancich 33. a 34.

Strany se dohodly, Ze podle podminek stanovenych v tomto ¢lanku odpovida Predplatitel
za Skodu vzniklou na Brylich (véetné Skody zpusobené kradezi) do vysSe sjednané
spoluucasti, ledaze prokaze, ze $koda vznikla z divodu vy$Si moci, kterou je trvala
mimofadna nepfredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vuli
Predplatitele (jako je napf. pfirodni katastrofa, valka, pozar, vybuch, povoden), které
nemohl Pfedplatitel zabranit nebo ji odvratit ani pfi vynalozeni veskerych opatfeni, které
se od néj daji oCekavat (,Vyssi moc”). Pfekazka vznikla z osobnich pomért Predplatitele
nebo vznikla az v dobé&, kdy byl Pfedplatitel s plnénim smluvené povinnosti v prodlent,
v8ak neni pfipadem vysSi moci.

Pokud by v souvislosti s Brylemi doSlo k Pojistné udalosti (zejména k odcizeni, ztraté
nebo poskozeni Bryli), a nelze ji pri¢itat Poskytovateli, resp. neni Predplatitel podle
vySe uvedeného zbaven povinnosti nahrady skody, ma Predplatitel béhem 24-
mésicni doby (pocinaje PogateCnim dnem) jednou pfi odcizeni €i ztraté a jednou pfi
poskozeni ve vztahu k jedném Brylim moznost nechat si u Poskytovatele vyrobit nové
Bryle, pfiCemz jako nahradu za spoluucast hrazenou Poskytovatelem je povinen v
pfipadé ztraty nebo odcizeni zaplatit 50 %, a v pfipadé poSkozeni 25 % katalogové ceny
puvodnich Bryli. Uvedené pravo Predplatitele se vztahuje na jeden pfipad odcizeni nebo
ztraty a na jeden pripad poskozeni, nikoli na dva pfipady odcizeni nebo ztraty nebo dva
pfipady poSkozeni. Nové bryle budou stejné jako plvodni a neni-li to mozné, stejné
Kategorie jako puvodni Bryle.

Pokud béhem trvani Smlouvy dojde k dalSi pojistné udalosti souvisejici s Brylemi, je
Pfedplatitel povinen uhradit Poskytovateli celou Skodu (vCetné zejména ceny
predplatného za zbyvajici pavodni dobu trvani Smiouvy).

VySetreni zraku

11.

12.

Poskytovatel jako poskytovatel zdravotnich sluzeb klade zvlastni diraz na to, aby
Predplatitelé vyuzivajici sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy méli narok na
odpovidajici a prabéznou kontrolu zraku. V souladu s tim Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy zajistuje Pfedplatiteli ve svych Prodejnach neomezeny pocet Vysetfeni zraku,
aby mél Pfedplatitel moznost mit vzdy Bryle odpovidajici jeho zraku.

Soucasné s uzavienim Smlouvy je Predplatitel povinen podstoupit VySetfeni zraku
poskytované Poskytovatelem zdarma a prvni Bryle budou vyrobeny v souladu s
vysledkem stanovenym po tomto VySetieni zraku.

Uginnost smlouvy

13.

Smlouva je uzaviena a nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Stranami.
Poskytovatel se zavazuje vyrobit a predat Predplatiteli sjednané Bryle do 6 tydnu
od uzavieni Smlouvy, pfi€éemz obé Bryle budou predany najednou.

Predplatitel se zavazuje, Ze do 5 dnli od uzavieni Smlouvy zaregistruje svou platebni
kartu v souladu s ¢lankem 17., a to prostfednictvim online u¢tu nebo v Prodejné, z niz
budou po dobu trvani predplatitelského vztahu mésic¢né strhavany predplatitelské
poplatky. Potvrzeni registrace je podminkou pro prevzeti Bryli.

Neni-li zde vyslovné uvedeno nebo dohodnuto jinak, Ihuty souvisejici se Smlouvou

(zejména platby, pfechod nebezpeci Skody, ustanoveni tykajici se doby jejiho trvani)
zacinaji bézet Pocateénim dnem.
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14.

15.

16.

17.

Predplatitel je opravnén prevzit Bryle vyhradné v té Prodejné, ve které na né byla
u€inéna objednavka. V pfipadé opravy nebo vymény Bryli se muze PFedplatitel obratit
na kteroukoli Prodejnu, pficemz k jejich pfevzeti dojde v Prodejné, ktera prevzala Bryle
k vyméné nebo opravé. V pfipadé pfipadného zruSeni této Prodejny Poskytovatel
informuje Pfedplatitele o tom, ktera Prodejna je nejblizSi a bude tak v souvislosti se
Smlouvou uréena jako Prodejna k postupu podle Smlouvy. DalSi podrobnosti stanovi
Clanek 29.

lil. Platba Predplatného

VySe Pfedplatného za Bryle je po dobu trvani Smlouvy pevné stanovena.

Toto ustanoveni se nevztahuje na pfipad, kdy se Predplatitel na zakladé vlastniho
rozhodnuti rozhodne béhem trvani Smlouvy maximalné jednou pro vyménu Bryli — v
takovem pfipadé Poskytovatel pfi zméné jejich Kategorie informuje Predplatitele o nové
vySi pfedplatného jesté pfed vyménou.

ZpUsob uhrady Predplatného
Pfedplatitel je povinen uhradit zalohu na prvni mési¢ni Pfedplatné v hotovosti nebo
platebni kartou pfi uzavieni Smlouvy.

DalSi mési¢ni Predplatné se strhava v pribéhu trvani Smlouvy, a to v nejblizsi zuctovaci
den (10., 15. nebo 20. den daného mésice) nasledujici po Pocatec¢nim dni.

Pokud si Predplatitel Bryle nevyzvedne do 30 dnG od zaslani oznameni o jejich
vyhotoveni, zaCne mu bézZet povinnost hradit Pfedplatné (s ohledem na vyhotoveni Bryli,
a za predpokladu, Ze dfive zaplacena zaloha bude pouzita jako prvni meésicni
Pfedplatné) tak, Ze odecteni druhého a kazdého dalsiho mési¢niho Predplatného
probéhne jako online transakce prostfednictvim platebni karty registrované
Predplatitelem v souladu s t€mito VOP.

Platba platebni kartou

Pfi registracni transakci na rozhrani online uctu Predplatného Poskytovatele Predplatitel
souhlasi s tim a zajisti, aby Poskytovatel mohl realizovat (inkasovat) opakované platby
prostfednictvim svého platebniho poskytovatele (PayU). Pfedplatitel souhlasi s tim, Zze v
pfedem stanovenych intervalech a v pfedem stanovenych ¢astkach bude jeho bankovni
ucet spojeny s platebni kartou zatiZzen. Pfedplatitel bere na védomi a souhlasi s tim, Zze
v souvislosti s ovéfenim jeho platebni karty platebni systém PayU zablokuje symbolickou
¢astku (v souasné dobé 1,- KE), ktera bude v kratké dobé odblokovana. Predplatitel je
povinen zajistit registraci své nové platebni karty nahrazujici pivodné registrovanou
platebni kartu, jejimz prostfednictvim dochazelo k platbé Pfedplatného, a to nejpozdéji
tak, aby mohlo byt placeno Predplatné bez jakéhokoli pferuseni.

Ukladani udaji o platebni karté se provadi v souladu s pravidly karetni spole¢nosti.
Udaje o platebni karté jsou b&hem registracni transakce uloZeny v systému platebni
instituce provadeéjici autorizaci. K idajim o platebni karté nema pristup ani Poskytovatel,
ani platebni systém PayU.

Predplatitel bere na védomi, Zze jeho osobni Udaje ulozené v uzivatelské databazi
Poskytovatele budou pfedany spole¢nosti PayU jako zpracovateli udaji. Povaha a ucel
¢innosti zpracovani udaju provadéné zpracovatelem udaju je uvedena v Informacich o
zpracovani udajl spole¢nosti PayU, které jsou k dispozici na nasledujicim odkazu Legal
Documents | PayU CzechPayU Czech
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

VSeobecné podminky pouzivani PayU jsou k dispozici na strance
https://czech.payu.com/wp-content/uploads/sites/6/2025/07/NEW-TC CZ 2025.pdf a
Predplatitel svym podpisem Smlouvy a registraci platebni karty s témito podminkami
souhlasi.

Fakturace

Mezi poskytovatelem a Pfedplatitelem se sjednava rezim tzv. dil€ich pInéni ve smyslu
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v aktualnim znéni, kdy diléi pInéni je
sjednano jako 20. den daného mésice v mésici nasledujicim po Pocate¢nim dni. K datu
diléiho pInéni je ze strany Poskytovatele vystaven pfislusny danovy doklad.

Poskytovatel muze vystavit danovy doklad za sluzbu vyhradné na jméno a adresu
Predplatitele. V pfipadé zmény faktura¢nich udaja je Predplatitel povinen tuto zménu
nahlasit v souladu s ustanovenimi ¢lanku 44., pficemz Poskytovatel nemize zpétné
provést zménu udajl u jiz vystavenych a zaslanych darnovych dokladd.

Prijeti téchto VOP se povazuje za souhlas s pfijimanim danovych dokladl, ¢imz
Pfedplatitel zaroveri souhlasi s tim, Ze mu poskytovatel vystavi elektronicky dariovy
doklad (po zahajeni elektronické fakturace).

Obsah a forma vystavenych dafiovych dokladd bude odpovidat pfisluSnym pravnim
predpistiim.

IV. Zanik Smlouvy, disledky poruseni povinnosti Predplatitele
Smlouva zanika uplynutim sjednané doby.

Predplatitel je opravnén tuto Smlouvu ukoncit pouze z divodu zde uvedenych a souhlasi
s vylou€enim v maximalnim mozném rozsahu téch ustanoveni pfislusnych pravnich
predpisu upravujicich dalSi pfipady ukon&eni smlouvy.

Predplatitel je opravnén odstoupit od Smlouvy na zakladé pisemného oznameni o
odstoupeni pouze z davodu podstatného poruseni Smlouvy Poskytovatelem, kterym je
pouze nedodani Bryli i neodstranéni fadné uplatnéné vady Bryli podle této Smlouvy,
pri¢emz toto poruseni trva i po marném uplynuti dodatec¢né pfimérené lhaty k napravé
po obdrzeni pisemné vyzvy Pfedplatitele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy na zakladé pisemného oznameni o

odstoupeni zejména z nasledujicich divodu:

(a) pokud Predplatitel nezaregistruje svou platebni kartu v online Gctu ve Ihité
stanovené v ¢lanku 17.;

(b) v pfipadég, ze se Predplatitel zpozdi s uhradou Pfedplatného o vice nez 1 mésic a
toto prodleni trva i po marném uplynuti dodateCné 8-denni |hity k napravé od
doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele;

(c) v pfipadé, ze Predplatitel porusi jakoukoli jinou povinnost podle Smilouvy a toto
poruseni trva i po marném uplynuti dodate¢né pfiméfené Ihuty k napravé po
obdrZeni pisemné vyzvy Poskytovatele.

Pokud dojde k ukon&eni Smlouvy z duvodu, ktery lze pfiCist Predplatiteli, zejména
odstoupenim Poskytovatele podle €l. 22. téchto VOP, je Poskytovatel opravnén uplatnit
narok na nahradu Skody, ktera mu v disledku takového prfed¢asného ukonéeni vznikla v
souladu s pFislunymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku. Skoda podle tohoto ujednani
¢l. 23 zahrnuje zejména: a) ¢astku odpovidajici souctu dosud neuhrazenych mésicnich

Stranka 6 z 15


https://czech.payu.com/wp-content/uploads/sites/6/2025/07/NEW-TC_CZ_2025.pdf

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Pfredplatnych, ktera by byla splatna za obdobi ode dne uéinnosti pfed€asného ukonéeni
Smlouvy do uplynuti pivodné sjednané doby jejiho trvani; b) naklady ucelné vynalozené
v souvislosti s pfed€asnym ukonéenim Smlouvy, zejména naklady na vyzvy k plnéni,
administraci ukonéeni Smlouvy. Nahrada Skody podle tohoto ¢lanku je splatna do 10 dna
od doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele, v niz Poskytovatel uvede zejména davod
pfed¢asného ukonéeni Smlouvy, den zaniku Smlouvy, pavodné sjednany konec doby
trvani Smlouvy a vypocet pozadované Castky. | v pfipadé odstoupeni od Smlouvy nebo
jejiho zaniku z jakéhokoli diivodu je povinnosti Predplatitele Bryle, které jsou majetkem
Poskytovatele, vratit Poskytovateli ve stanovené |haté ve stavu odpovidajicimu jejich
fadnému uzivani.

S Predplatitelem, jehoz Smlouvu Poskytovatel z jakéhokoli divodu ukonCil, neni
Poskytovatel povinen uzavfit novou smlouvu o predplatném bryli po dobu 2 let od
ukonéeni Smlouvy. V této souvislosti je Poskytovatel opravnén uchovavat udaje
Predplatitele, ktery s tim souhlasi.

Vraceni Bryli a smluvni pokuta. Pfedplatitel je povinen vratit Bryle ve stavu odpovidajicim
jejich fadnému uzivani, a to na své vlastni naklady a do 30 dnl od zaniku Smlouvy z
jakéhokoli dvodu.

Pokud Predplatitel nesplni povinnost uvedenou v tomto ustanoveni ve stanovené Ihuté,
nebo pokud se Bryle ztratily, byly odcizeny nebo byly poSkozeny (v dusledku nespravného
pouzivani), je Pfedplatitel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi uvedené
ve Smlouvé. Smluvni pokuta je splatna nejpozdéji do 10 dnll od obdrzeni vyzvy k uhradé,
a to na ucet Poskytovatele uvedeny ve vyzvé. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen
narok na nahradu skody nad ramec uhrazené smluvni pokuty..

Uhrada nakladii. Poskytovatel je opravnén pro pfipad prodleni Predplatitele s pln&nim

povinnosti (zejména platbou Pfedplatného) uplatnit pravo na:

(a) nahradu ucelné vynalozenych nakladd, které mu vznikly v souvislosti s prodlenim
Predplatitele, zejména naklady na vyzvy k pInéni a administraci;

(b) zékonny urok z prodleni;

(c) smluvni pokutu, je-li sjednana ve Smlouvé a/nebo téchto VOP;

a Predplatitel se zavazuje k jejich uhradé neprodlené po obdrzeni vyzvy Poskytovatele.

Vymahani_naroku. Poskytovatel je opravnén povéfit spravou a vymahanim svych
splatnych pohledavek tfeti osobu a za timto ucelem ji v nezbytném rozsahu predat udaje
tykajici se Predplatitele a pfislusné pohledavky. Tim neni dotéena povinnost
Poskytovatele zpracovavat osobni udaje v souladu s pravnimi pfedpisy.

V. Udrzba, odpovédnost za vady, reklamace

Vymezeni odpovédnosti za vady. Poskytovatel se zavazuje pfenechat Predplatiteli Bryle
v dobrém a funkénim stavu, aby je mohl uzivat k ujednanému nebo obvyklému ucelu.
Predplatitel je povinen uzivat Bryle tak, aby mohly slouzit dohodnutému uzivani a po dobu
trvani Smlouvy provadi na své naklady jejich kompletni udrzbu. Nezbytné odborné opravy
provadi Poskytovatel.

Udrzba, névod k pouziti, reklamace. Prava a povinnosti Stran ohledné vad Bryli se Fidi
pfiméfené ustanovenimi Ob&anského zakoniku upravujici prava stran pfi pfenechani véci
k doCasnému uzivani, v€etné jeho ustanoveni o podnikatelském pronajmu movitych véci,
a dale pfislusnymi ustanovenimi Zakona o ochrané spotfebitele s tim, Ze detailné tato
prava upravuje ,Reklamaéni fad, navod k pouziti a informace o udrzbé
(predplatitelské smlouvy)’, ktery tvofi pfilohu Smlouvy; aktualni znéni reklamacniho
fadu je dostupné na www.grandoptical.cz. S ohledem na charakter pfedmétu pInéni
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30.

31.

32.

33.

34.

Poskytovatele nema Predplatitel odchylné od ustanoveni Ob&anského zakoniku pravo na
prominuti Pfedplatného, anebo jeho slevu €i snizeni po dobu, po kterou nemohl Bryle
fadné uzivat viibec nebo jen se znacnymi obtizemi, a to po dobu, ktera je obvykla pro
vyrobu novych bryli. Pfedplatitel se tohoto prava vyslovné vzdava.

Skoda zptisobena vadou vyrobku se fidi pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména
ustanovenimi § 2939 az § 2943 Obc&anského zakoniku.

VI. Rozhodovani sportli, mimosoudni feseni sport

Zahajeni soudniho fizeni. Jakékoli spory mezi Stranami vzniklé na zakladé Smlouvy
anebo v souvislosti s ni budou rozhodovany pfislusnymi ¢eskymi soudy.

V pfipadé, ze dojde mezi Stranami ke spotifebitelskému sporu na zakladé anebo v
souvislosti se Smlouvou, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, muze Predplatitel
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu nebo stiznost Ceské obchodni
inspekci, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Nové Mésto, Praha 2, Ceska republika,
email: adr@coi.gov.cz, web: adr.coi.gov.cz.

VII. Ustanoveni tykajici se pojisténi

Aby mohl Poskytovatel dlouhodobé plnit své zavazky stanovené v této Smlouvé, sjedna u
prisluSsného poijistitele (,Pojistitel”) pojisténi na Bryle, které jsou v jeho vlastnictvi, jak bylo
uvedeno vySe (ke dni vydani téchto VOP je timto pojistitelem spolecnost ERGO Direkt
Versicherung Aktiengesellschaft (Némecko, Norimberk, Karl-Martell Strasse 60) s tim, ze
jeji zména nepodléha souhlasu Predplatitele).

V souvislosti s pojisténim informuje Poskytovatel spoleéné s Pojistitelem PFedplatitele o
nasledujicich skute¢nostech:

Popis vyhod pojisténi Grandoptical+

Spole¢nost GrandVision CZ s.r.o. (pojistény) uzavrela na vilastni naklady pojisténi
bryli u pojistovny ERGO Direkt Versicherung AG. Bryle ziskané na zakladé Smlouvy
/ Grandoptical+ (pojisténé bryle) jsou tak kryty pojistnou ochranou, neni-li zde
uvedeno jinak. NiZze uvedené hlavni pojistné podminky obsahuji rozsah pojistnych
sluzeb, a dale povinnosti, které je treba dodrzovat béhem a po pojistné udalosti, a
dalsi dulezité pravni informace.

A) Informace o pojistiteli

Pojistovna:

ERGO Direkt Versicherung AG,

Karl-Martell-Str. 60,

90344 Norimberk,

zastoupena predstavenstvem:

Sebastian Schmidtke (feditel), Thorsten Wessel

Predseda dozor¢i rady: Mark Klein.

Registracni organ: Furth, soud Fiirth-1, registracni ¢islo: HRB 2934.

B) Kontakt v pripadé pojistné udalosti:

V pripadé pojistné udalosti, jakoz i v pfipadé dotazti nebo hlaseni tykajicich se pojistného
kryti se obratte pfimo na Poskytovatele (GrandVision CZ s.r.o.).

Za vyFizeni naroku spojenych s pojistnou udalosti odpovida Poskytovatel.
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Informace o sluzbé .
C) Pojisténi se vztahuje na vSechny Bryle (Obruby a Coc¢ky), které Predplatitel obdrzi od
Poskytovatele na zakladé Smlouvy.

Pokud dojde béhem trvani Smlouvy k vyméné Bryli z ddvodu pojistné udalosti, pojistné
kryti se na nové Bryle nepfevadi.

Pajistné hradi Poskytovatel.

,Pojistnou udalosti“ se rozumi udalost, ktera ma za néasledek poSkozeni nebo ztratu
pojisténych Bryli, av8ak nikoli narok z titulu vad.

Pojisténi kryje:

»  poSkozeni pojisténych Bryli (napr. poSkrabani, rozbiti),

» ztratu pojisténych Bryli (napr. v ddsledku kradeze, loupeze, vydirani nebo jiné
neumysiné / nahodné ztraty).

V pfipadé poSkozeni budou pojisténé soucasti Bryli odborné vyménény za Bryle stejného
typu a kvality nebo stejné Kategorie, pokud mozno s pouzitim dilt od stejného vyrobce.

Pokud néaklady na vyménéné soucasti a vyménu pfesahnou plvodni katalogovou cenu
Bryli (ekonomicka celkova skoda), obdrzi Predplatitel nové Bryle stejneé Kategorie,
stejného typu a kvality, se stejnym typem CocCek a stejnymi optickymi parametry.

Platby ze strany Predplatitele:

V pfipadé pojistné udalosti pfedstavované poskozenim Bryli nahradi Poskytovatel 75%
katalogové ceny poSkozenych Bryli platné k datu uzavieni Smlouvy a Predplatitel je
povinen uhradit Poskytovateli ¢astku odpovidajici 25 % katalogové ceny poSkozenych
Bryli platné k datu uzavieni Smlouvy a oznamené Poskytovatelem, ktera odpovida
spoluucasti Poskytovatele.

V pfipadé pojistné udalosti predstavované nahodnou ztratou (véetné odcizeni), nahradi
Poskytovatel pojisténé Bryle novymi Brylemi stejného typu a kvality, stejné Kategorie a se
Skly stejného typu a stejnymi optickymi parametry a v cené maximalné do vyse ptvodni
katalogové ceny pavodnich Bryli, a Predplatitel je povinen uhradit ¢astku odpovidajici 50
% katalogové ceny puvodnich Bryli oznamené Poskytovatelem, ktera odpovida
spoluucasti Poskytovatele.

D) Pojisténi se nevztahuje na nasledujici Skody:

«  Skody zptisobené opotfebenim.

*  VeSkeré nasledné skody (napf. fyzicka zranéni zptisobena rozbitim skla atd.).

+  Skody zplisobené umysiné.

* Na sluzby, které Poskytovatel poskytuje i bez ohledu na Smlouvu. Patfi sem napfiklad
kontrola obrub a ¢ocek, kontrola spravného usazeni s nastavenim, utaZeni, vyména a
upevnéni Sroubu, promazani pantd.

E) Vzhledem k tomu, Ze pojistnou udalost nelze ovérit bez soucinnosti Pfedplatitele, méa
Predplatitel nasledujici povinnosti:

V pfipadé pojistné udélosti je Predplatitel povinen tuto neprodlené nahlasit Poskytovateli
a pozadat ho o pojistné pinéni. K tomu je nezbytna Smlouva nebo tisténa verze uctenky
Ci objednavky Bryli podle Smiouvy.

Pokud dojde k Pojistné udalosti, muze Poskytovatel pozadat Predplatitele o vyplnéni
prohlaseni o Skodé, ve kterém popise pojistnou udalost a jeji okolnosti, a Predplatitel
neprodlené poskytne poZzadované udaje.

Predplatitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu poskytnout tpiné a pravdivé informace o
vSech okolnostech pojistné udalosti, véetné o pfi¢iné a rozsahu Skody — v opaéném
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35.

36.

pfipadé muze nastat situace, Ze neobdrzi plnou nahradu skody nebo neobdrzi nahradu
Skody vubec.

F) Pojistné kryti Bryli zalina prevzetim pojisténych Bryli podle Smlouvy Predplatitelem a
konci uplynutim doby 24 mésicu, pripadné 36 mésicl (v pripadé prodlouzeni ptivodni
doby) od Pocatecniho dne, pripadné dfive, dojde-li ke ztraté nebo uplnému poSkozeni
nebo zaniku Smlouvy pfed sjednanou dobou 24, resp. 36 mésicu, nejpozdéji vSak
ukonéenim pojistné smlouvy. V ramci Smlouvy je Predplatitel opravnén uplatnit narok
pouze jednou pri jedné pojistné udalosti spocivajici v odcizeni &i ztraté Bryli a jednou pfi
Jjedné pojistné udalost spocCivajici v poSkozeni Bryli, a to ve vztahu k jedném Brylim, jak
je blize uvedeno v ¢lanku 10. vySe.

VIIL.
Ochrana osobnich udajt

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje Predplatitele v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto Udaju (tzv. GDPR)
a se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, v platném znéni. Udaje
budou zpracovany pouze zaméstnanci a osobami s Poskytovatelem spolupracujicimi, a
to v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb Poskytovatele dle Smlouvy.

V ramci smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Predplatitelem, vystupuje Poskytovatel
ve vztahu k osobnim udajiim Predplatitele v pozici spravce.

Poskytovatelem jsou zpracovavany zejména nasledujici osobni udaje Pfedplatitele:
(a) Identifikaéni udaje: jméno a pfijmeni, titul, adresa trvalého bydlisté, kontaktni adresa

pro zasilani, e- mailova adresa, telefonni &islo, datum narozeni, rodné dislo, €islo
ob&anského prukazu.

(b) Smluvni udaje: obsah uzaviené smlouvy, v€etné jejich dodatku, rozsah poskytovanych
sluzeb, typ Bryli, podpis a elektronicky podpis.

(c) Fakturani a platebni udaje: fakturaéni adresa, informace o Cislech uctu a platebni
metodé&, udaje o pfijatych platbach a dluznych &astkach, udaje o platebni moralce.

(d) Pristupova prava: pfistupové udaje k on-line uctu.

(e) Informace o udéleném marketingovém souhlasu a nastaveni pfimého marketingu:
Informace, zda Predplatitel udélil marketingovy souhlas a zda ma nastaveny pfimy
marketing.

(f) Kamerové zaznamy: na prodejnach Poskytovatele a v dalSich prostorach spole¢nosti
Poskytovatele mohou byt umistény kamerové systémy se zaznamem. Tyto prostory
jsou vzdy viditelné oznaceny informacni ceduli.

(g9) Zvlastni kategorie osobnich udajd (,citlivé udaje"):.

(h) Zdravotni udaje: udaje tykajici se vysledku VySetfeni zraku Predplatitele.
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37.

38.

(i) Biometrické udaje v ramci sluzby ,esign"™: Tyto udaje slouzi k moznosti podepsat
smlouvu na tabletu v Prodejnach.

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje Predplatitele na zakladé pravnich titulG: plnéni
smlouvy, pInéni pravnich povinnosti a opravnéného zajmu. Poskytovatel je rovnéz
opravnén zpracovavat osobni Udaje Predplatitele na zakladé souhlasu se zpracovanim
osobnich udajl.

Zpracovanim osobnich udaju za u€elem realizace smluvniho vztahu se rozumi zpracovani
udaja v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy. Za timto Gu¢elem budou v nezbytném
rozsahu zpracovavany vyse uvedene identifikacni, smluvni, fakturacni a platebni a
zdravotni Udaje Predplatitele. V pfipadé, e Predplatitel s poskytnutim svych udaju za
timto uc¢elem nesouhlasi, nelze Smlouvu uzavrit.

Osobni udaje Predplatitele mohou byt Poskytovatelem pouzity pro ucely vyhodnoceni
toho, co je pro Predplatitele relevantni a co jej zajima. Na zakladé opravnéného zajmu
Poskytovatele, za predpokladu, Ze Predplatitel nabidku pfimého marketingu neodmitl,
muze Poskytovatele elektronickou cestou zasilat Predplatiteli marketingové nabidky
ohledné sluzeb &i zbozZi, které si u néj Predplatitel zakoupil, pfipadné informace, které si
od néj vyzadal. Z odbéru zasilani obchodnich sdéleni elektronickou cestou se muze
Predplatitel kdykoli odhlasit.

Osobni udaje Predplatitele mohou byt Poskytovatelem zpracovavany v omezeném
rozsahu i za u€elem pInéni ucetnich a danovych povinnosti, které jsou uloZzeny pFislusnymi
pravnimi pfedpisy.

Osobni udaje Predplatitele zejména v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni a
rodné Cislo, mohou byt Poskytovatelem v budoucnu vyuzity pfed uzavienim a jakoz i v
prubéhu trvani smlouvy, k ovéfeni platebni moralky a divéryhodnosti Pfedplatitele, a to
prostfednictvim informanci databaze vedené sdruzenim SOLUS.

Podle zakona o ochrané spotfebitele je prodavajici, ktery spliuje podminky ucasti ve
sdruzeni SOLUS opravnén predavat udaje spotrfebiteld do registru, pfi¢emz sdruzeni
SOLUS vede dva registry: Negativni registr a Pozitivni registr. Negativni registr obsahuje
informace o fyzickych osobach, které jsou v prodleni s pInénim svych zavazku. Pozitivni
registr obsahuje informace o vSech zakaznicich prodavajiciho, ktefi nevyjadfili pisemné
nesouhlas s evidenci udajd o své osobé v registru, ktery eviduje zaznamy o zavazcich, u
kterych nedoSlo k prodleni, a o potencialnich zavazcich. Do Negativniho registru je
prodavajici opravnén nahlizet bez souhlasu spotfebitele. Do Pozitivniho registru je
opravnén nahlédnout pouze se souhlasem spotiebitele.

Rozsah predavanych udajl pfi ucasti Pfedplatitele ve sdruzeni SOLUS.

Negativni registr: jméno, pfijmeni, adresa, rodné Cislo, datum vzniku dluhu, vySe dluhu,
typ sluzby &i produktu, pfi jejichz poskytovani i prodeji dluh vznikl, splatnost, vySe dluzné
Castky po splatnosti, poCet dluznych vyuétovani, udaje o postoupeni pohledavky, data
zaplaceni, udaje o odpisu pohledavky a ID zaznam.

Pozitivni registr: jméno, pfijmeni, adresa, rodné Cislo, datum narozeni, pohlavi, udaje o
dokladech totoznosti, udaje o tom, Ze mezi vami a nami doslo k uzavieni smlouvy, udaje
o finan¢nich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout v souvislosti se
smlouvou, a o plnéni téchto zavazk(, Udaje o zajisténi zavazkl souvisejicich se smlouvou,
dalSi udaje vypovidajici o bonité a platebni moralce (zejm. udaje o rozsahu a povaze, pfip.
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poruSeni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence dluzné pohledavky po
splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo smlouvy, o pfed€asném spinéni dluhu apod.).

Udaje mohou byt sdruzenim SOLUS zpracovavany po dobu, po kterou zavazek
spotfebitele trva, a dale po dobu 3 let po jeho splaceni, pfipadné po dobu 3 let od jeho
proml¢eni nebo od okamziku, kdy nastalo osvobozeni podle jiného pravniho pfedpisu.

Spotiebitel ma pravo vuci provozovateli registru (sdruzeni SOLUS), kdykoliv pisemné
vyjadfit nesouhlas s evidenci udaju o své osobé v Pozitivnim registru. Provozovatel v
takovém pfipadé bez zbyte€ného odkladu odstrani z Pozitivniho registru vSechny
zaznamy, které se dané osoby tykaji, a uCini opatfeni sméfujici k tomu, aby dalSi zaznamy
tykajici se téhoz spotfebitele nemohly byt zapsany.

O udéleni souhlasu s nahlizenim do Pozitivniho registru budete (bude-li to aktualni)
Poskytovatelem pfedem pisemné pozadani.

39.V pfipadé zpracovani, které nelze podfadit pod ucely uvedené vysSe, muze
Poskytovatel provadét zpracovani na zakladé udéleného platného souhlasu se
zpracovanim osobnich udajli. Na tento druh zpracovani bude Predplatitel vzdy
upozornén (napf. registrace k newsletteru) a bude mu umoznéno vyjadfit svlj souhlas
Ci nesouhlas s timto zpracovanim. Udéleni souhlasu je vZzdy projevem svobodné a
dobrovolné vule a Predplatitel ma pravo udéleny souhlas kdykoli z€asti nebo zcela
odvolat s ucinky do budoucna. Bez odpovidajiciho souhlasu dané zpracovani nebude
provadéno.

40. Osobni udaje Predplatitele jsou zpracovavany a uchovavany po dobu nezbytné nutnou
k zajidténi vSech prav a povinnosti plynoucich ze Smlouvy a dale po dobu, po kterou
je Poskytovatel povinen jakoZto spravce uchovavat tyto udaje podle obecné zavaznych
pravnich predpisll nebo po dobu, po kterou Piedplatitel udélil ke zpracovani souhlas.
V ostatnich pfipadech vyplyva doba zpracovani z u€elu zpracovani anebo je dana
pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich udaju.

41. Osobni udaje jsou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem
nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem, a to zaméstnanci spolecnosti
Poskytovatele a zaméstnanci povérenych zpracovatel.

42. Osobni udaje jsou uchovavany na zabezpelenych serverech v IT systémech a
nedochazi ani nebude dochazet k jejich predavani do statll mimo Evropskou Unii. K
osobnim udajum Predplatitele maji pfistup povéfeni zaméstnanci Poskytovatele, ktefi
jsou povinni dodrzovat zavazné bezpec€nostni postupy. Zaméstnanci jsou povinni
zachovavat micenlivost a jsou pravidelné proskolovani. Poskytovatel ma rovnéz
nastavena technickd a organiza¢ni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
pfistupu, zméné &i ztraté osobnich udaj.

43. Osobni udaje Predplatitele mize Poskytovatel predat jakékoli spolehlivé tieti strané, ktera
pro néj zajistuje administrativni nebo technickou podporu, pfipadné také marketingovou,
obchodni &i jinou specifickou €innost (napf. vymahani pohledavky v pfipadé prodleni s
plnénim financnich zavazku); (takové osoby jsou zpracovateli osobnich udajd). Kazdy
subjekt, kterému Poskytovatel umoznuje pristup k udajim, je povinen, na zakladé
uzaviené smlouvy, dodrzovat technicka a organizacni opatfeni, ktera zajistuji bezpecnost
udaju, nakladat s nimi nakladaji v souladu s pravnimi pfedpisy a pokyny Poskytovatele
a zachovavat mi¢enlivost a dodrzovat opatfeni slouzici k jejich zabezpeceni. V pfipadé
vzniku Pojistné udalosti jsou pfislusné osobni Udaje tykajici se dané Pojistné udalosti
zpristupnény pojistiteli.
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44,

45.

46.

Poskytovatel pfi shromazdovani, zpracovavani a uchovavani osobnich udaji dba v plném
rozsahu ochrany prav subjekt Udaja tak, jak vyplyvaiji z pfislusnych ustanoveni pravnich
predpisu. V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji nalezi Predplatiteli nize
specifikovana prava, ktera maze dle svého uvazeni vyuzit:

(a) pravo pristupu ke svym osobnim Udajim — kdy mlze pozadovat bezplatnou informaci
0 zpracovavani svych osobnich udaju;

(b) pravo na pfenositelnost udaji — tzn. ziskat osobni Udaje, které se jej tykaji a jez poskytl,
ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto
udaje jinému spravci.

V pfipadé zpracovani provadéném na zakladé souhlasu, ma Predplatitel pravo udéleny
souhlas kdykoli z€asti nebo zcela odvolat s ucinky do budoucna. Bez odpovidajiciho
souhlasu dané zpracovani dale nebude provadéno. Souhlas je mozno odvolat na
nasledujici emailové nebo postovni kontaktni adrese: predplatne@grandoptical.cz.
Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani zalozena na souhlasu udéleném
pfed jeho odvolanim.

Proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu muze Predplatitel kdykoli vznést namitku
a osobni udaje budou okamzité vymazany.

Pokud se Predplatitel domniva nebo zjisti, Ze Poskytovatel nebo povéfené tfeti osoby
provadi zpracovani osobnich udaju, které je vrozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota nebo v rozporu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména jsou-li osobni
udaje nepfesné, neuplné ¢i dochazi-li k jejich zpracovani pro dany uéel bez odpovidajiciho
pravniho divodu, muze pozadovat, aby Poskytovatel:

(a) opravil a/nebo doplnil nepfesné osobni udaje, které se jej tykaji;

(b) provedl vymaz dotEenych osobnich udajl — zejména tehdy nejsou-li osobni Udaje jiz
potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény;

(c) nebo omezil zpracovani osobnich udaju.

Predplatitel ma pravo podat stiznost proti zpracovani osobnich tdaji u Ufadu pro ochranu
osobnich udajd, Pplk. Sochora 27, PSC 170 00, Praha 7, www.uoou.cz.

47.

48.

49.

IX. Rlizna a zavére¢na ustanoveni

Osoba Predplatitele. Smlouvu s Poskytovatelem muze jako Pfedplatitel uzavrit pouze piné
svépravna fyzicka osoba, ktera je zletila (starsi 18 let) a ma bydlisté, pfipadné povoleni k
trvalému pobytu v Ceské republice.

Ma-li byt Pfedplatitelem nezletila osoba, ktera dosahla véku 15 let, nebo osoba bez piné
svépravnosti, je opravnén za takovou osobu podepsat Smlouvu zakonny zastupce nebo
opatrovnik; v takovém pfipadé se Smlouva uzavira jménem a na ucet zastupované osoby,
avSak s tim, ze platby provadi pfimo zakonny zastupce nebo opatrovnik (nebo s jeho
souhlasem zastoupena osoba) a zakonny zastupce nebo opatrovnik odpovida za spinéni
vSech platebnich zavazku zastoupené osoby.

Zména stran. Poskytovatel je opravnén postoupit své pohledavky i naroky a prevést své
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo postoupit celou Smlouvu na tfeti osobu a
Predplatitel podpisem Smlouvy s takovym postoupenim anebo prevodem vyslovné
souhlasi. Postoupeni nabyva ucinnosti jeho oznamenim nebo prokazanim Pfedplatiteli.
Zapocet. Zapocteni proti narokim Poskytovatele se pfipousti jen po vzajemné pisemné
dohodé.
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Zména udaju. Predplatitel je povinen neprodleng, nejdéle vSak do 5 pracovnich dni,
oznamit Poskytovateli jakékoli zmény ve svych udajich a poskytnutych informacich; v
pfipadé, ze tak neucini, nese odpovédnost za veskeré Skody, které tim Poskytovateli
vzniknou. Postoupeni prav (v€etné pohledavek) Ci celé smlouvy Predplatitelem bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele se nepfipousti.

Vztah VOP a Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smilouvy a VOP plati
ustanoveni Smiouvy.

Vylouéeni odpovédnosti. Zadna ze stran nenese odpové&dnost za opozdéné nebo
nespravné plnéni svych smluvnich povinnosti, ani za jejich neplnéni, pokud je to
zpusobeno pfipadem Vys$Si moci.

Zména okolnosti. Pfedplatitel na sebe timto pfebira riziko zmény okolnosti podle § 1765
odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Zména VOP. Poskytovatel je opravnén tyto VOP jednostranné zménit, a to na zakladé
oznameni zaslaného Predplatitelm alespon 14 dn( pfed navrzenou uginnosti dané
zmény. Oznameni musi obsahovat alespon obsah zmény VOP (nebo jeji shrnuti),
pfipadné odkaz na cely obsah zmén dostupny na webovych strankach
www.grandoptical.cz), a dale datum udc&innosti jejich zmény. Predplatitel ma pravo
nejpozdéji ve |haté 14 dnd od oznameni navrhu zmén tyto odmitnout dorucenim
pisemného oznameni Poskytovateli. V pfipadé odmitnuti zmén VOP ma kterakoli strana
pravo Smlouvu vypovédét ve vypovédni lhuté 21 dnl bézici od obdrzeni pisemné
vypovédi; po dobu vypovédni Ihuty se uplatni VOP ve znéni pfed zménou.

Prava a vzdani se prav. Zadné opomenuti nebo prodleni Poskytovatele s uplatné&nim
jakéhokoli prava nebo opravného prostfedku stanoveného na zakladé této Smlouvy nebo
zakona nezaklada vzdani se tohoto nebo jakéhokoli jiného prava nebo opravného
prostfedku, ani nebrani dalSimu uplatnéni tohoto nebo jakéhokoli jiného prava nebo
opravného prostfedku ani je neomezuje. Zadny nebo &astedny vykon takového prava
nebo opravného prostfedku nebrani ani neomezuje dalSi vykon tohoto nebo jakéhokoli
jiného prava nebo opravného prostfedku.

Oddélitelnost. Pokud se jakékoli ustanoveni Smlouvy stane, nebo bude shledano
neplatnym nebo nevymahatelnym, nema tato skuteCnost v maximalni mife povolené
zadkonem vliv na platnost nebo vymahatelnost jakéhokoli jiného ustanoveni této Smlouvy.
Dojde-li k takové situaci, Strany se zavazuji nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, které bude mit v maximalni mozné
mife stejny zakonem povoleny vyznam a ekonomicky ucel jako takto nahrazené
ustanoveni. Stejny postup se pouzije v pfipadé, prestane-li jakékoli ustanoveni této
Smlouvy existovat.

Oznamovani a doru€ovani. Neni-li zde uvedeno jinak, veSkera oznameni a sdéleni nebo
jakakoli jina komunikace tykajici se Smlouvy (jako napf. odstoupeni) se provadi pisemng,
a to pfednostné zaslanim elektronické posty na e-mailovou adresu dané Strany uvedenou
ve Smlouvé nebo na takovou jinou e-mailovou adresu oznamenou druhé Strané nebo
zaslanim na adresu dané Strany. Oznameni podle této Smlouvy nebudou u¢inna, pokud
nebudou doru€ena elektronickou komunikaci na pfisluSnou e-mailovou adresu (s
potvrzenim o Uplném pfenosu nebo absence zpravy o selhani doruceni) nebo osobnég,
postou (s vyzadanim potvrzeni o doruceni) nebo kuryrem. Oznameni ucinéné elektronicky
bude pokladano za fadné dorucené v den pfenosu, pokud nebude pfijata zprava o selhani
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doruceni; oznameni u€inéné osobné nebo kuryrem v den doru€eni a oznameni uéinéné
postou v tfeti pracovni den po odeslani.

58. Rozhodné pravo. Na otazky, které nejsou upraveny v téchto VOP, a na vyklad téchto VOP
se vztahuji pravni predpisy Ceské republiky, zejména Obé&ansky zakonik a Zakon o
ochrané spotfebitele. Zavazna ustanoveni pfislusnych pravnich pfedpist se na Strany
vztahuji i bez zvlastni dohody; ustanoveni VOP se nepouziji v rozsahu, v jakém by
vylu€ovala nebo omezovala kogentnimi ustanovenimi pfislusnych pravnich pfedpist dana
prava Pfedplatitele jakozto spotfebitele.

59. Den uc€innosti této verze VOP: 15.09.2026.
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